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In un mondo «meraviglioso»

Enzo Siviero

Qui invece, vedi, devi correre pili che puoi per restare
nello stesso posto. Se vuoi andare da qualche parte de-
vi correre almeno il doppio.

Lewis Carroll, Attraverso lo specchio
e quello che Alice vi trovo

rima dell’arrivo dell’'uomo sulla Luna, Arthur Clarke e

Stanley Kubrik hanno previsto con 2001. Odissea

nello spazio lo sconvolgimento che I'informatica sta-
va per produrre sulla nozione spazio-temporale umana, una
conquista immateriale che avrebbe trasformato il rapporto
col pianeta, riducendolo a «stazione spaziale» da cui partire
per viaggi interplanetari.

Per la copertina di questo numero 101, dedicato a Internet,
abbiamo quindi voluto prendere a prestito il «<monolite ne-
ro», quale simbolo insondabile ed emotivo che, agendo di-
rettamente sull’inconscio, stacca ['uomo dalla sua esistenza
materiale.

Senza il sogno, la fantasia, la fede, la vita infatti non sareb-
be altro che il «racconto di un idiota» e per salvarci dalla
fredda razionalizzazione possiamo concepire anche la rete
informatica come una sorta di mondo virtuale che si estende
al di la dello schermo del nostro computer; biblioteca di A-
lessandria o mercato planetario: stara a ciascun «navigatore»

utilizzarli al meglio per raggiungere la propria ltaca. ¢
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Invito a Internet

Claudio Cuba

Michele Franzina

oco meno di un anno fa, parlando in Redazione e con

colleghi che condividono le stesse esperienze di utiliz-

zo della telematica, & nata l'idea di dedicare un nume-
ro monografico a Internet,

L'esigenza di scrivere sull’argomento & emersa considerando,
da un lato lo scarso utilizzo di Internet in Italia in generale e fra
le categorie professionali in particolare, dall’altro il frequente
parlarne — spesso a sproposito — nei vari mezzi di comunicazio-
ne di massa.

Per soddisfare questa necessita abbiamo pensato che fosse uti-
le destinare il numero ad un pubblico di professionisti, di dargli
un taglio divulgativo e di evitare comunque di fare una guida
all’utilizzo pratico della Rete delle reti.

La monografia si compone di vari contributi, provenienti da
colleghi che da tempo utilizzano il mezzo a fini professionali e
che hanno ormai maturato una significativa esperienza sul
campo. Fin dalla prima riunione operativa abbiamo convenuto
che fosse necessario «volgarizzare» Internet, renderla meno a-
liena di quanto possa apparire a chi se ne avvicina per la prima
volta o per sentito dire, e farne emergere la facilita d’uso. In fin
dei conti Internet & «solo» un mezzo di comunicazione, con
grandi potenzialita e possibilita — legate alla sua globalizzazio-
ne e flessibilita —, ma anche con ampi limiti - principalmente
legati ai lunghi tempi (soprattutto in certi luoghi e in certi siti)
necessari per rintracciare le informazioni cercate.

Il risultato ottenuto non vuole avere ambizioni né di esausti-
vita, né di completezza.

Chi scrive desidera solo stimolare la curiosita e fornire spunti
diriflessione.

Da quando il numero & stato ideato ad oggi, alcune cose pos-
sono essere cambiate, ma é nella natura stessa della rete questa
tendenza al continuo e rapido cambiamento.

Ne approfittiamo per ringraziare tutti coloro che, in vario mo-
do e a vario titolo, hanno partecipato e contribuito fattivamente

alla realizzazione di questo numero. ©



Benvenuto in Internet!

Stai per iniziare un viaggio attraverso una terra unica, senza frontiere, un luogo che & ovunque contemporanea-
mente — anche se fisicamente esiste sotto forma di una serie di impulsi elettrici. Stai per unirti a una comunita sem-
pre crescente di milioni di persone nel mondo che usano questa risorsa globale ogni giorno. Con [...] Internet
puoi:

* essere in contatto con amici, parenti e colleghi in tutto il mondo a un costo inferiore a una telefonata o alla po-

sta aerea;

Riprendiamo la prefazio- : : P ; ; ; : >
* discutere di qualsiasi cosa, dall’archeologia alla zoologia con gente che parla tante lingue diverse;

ne di Adam Gaffin (senior 5 RN - R . ?
* cercare informazioni in migliaia di database e biblioteche in tutto il mondo;

writer, Network World I o s .
i » frugare tra migliaia di documenti, giornali, libri e programmi per computer;

Framingham Mass.) dalla ' ; g oo g rogeza ’ o o
s tenerti aggiornalo grazie a servizi di notizie [...], e grazie a bollettini meteorologici ufficiali;

Guida a Internet dell'E- : . 2 ; :
= giocare dal vivo e in «tempo reale» con decine di persone contemporaneamente.

lectronic Frontier Foun- . ) v g 3 A A
Connettersi alla rete Internet oggi richiede un certo senso dell’avventura, la voglia di imparare e la capacita di fare

dation, rintracciabile i ) )
un respiro profondo di tanto in tanto.

all'indirizzo www eff.org . - o L ; - .
Visitare la rete oggi @ molto simile a viaggiare in un paese straniero. Ci sono molte cose da vedere e da fare, ma o-

o richiedendola all’e-mail . ; ;
gnuna di queste cose la prima volta pud sembrare «estraneas.

sskiefos; Quando arriverai per la prima volta, non sarai in grado di leggere i segnali stradali. Ti perderai. Se sei sfortunato,
potrai imbatterti in gente del posto che ti fara venire voglia di tornare appena possibile da dove sei venuto. Come
se non bastasse, l'intero paese & costantemente in costruzione. Ogni giorno, sembra che ci sia qualcosa di nuovo
da capire. Per fortuna la maggior parte della gente del posto & amichevole, Infatti la rete ha una ricca tradizione di
aiuto ai visitatori e ai nuovi arrivati, Fino a tempi molto recenti c’erano poche guide scritte per la gente comune e
la rete cresceva in larga misura grazie ad una tradizione corales, mediante la quale i veterani aiutavano gli ultimi
arrivati.

Quindi, quando ti connetti, non farti scrupoli nel chiedere aiuto. Sarai sorpreso dal numero di persone che ti da-

ranno una mano!

A questo punto: buona navigazione a tutti!
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Verso una professione immateriale

Uno sguardo sugli scenari futuri e alcune «preghiere»

per facilitare le nostre azioni professionali

Gennaro Memmoli

Mancano tre anni alla fine
del secondo millennio, e una
piccola rivoluzione (una tra
le tante) & gia in atto: la pos-
sibilita di lavorare, distribui-
re, acquistare, divertirsiin
modo «immateriale».

M.C. Escher, Bond of Union, 1956.

Quali sono i soggetti che per
primi possono trarre benefi-
cio da questa grande oppor-
tunita? Sicuramente tutti voi
che ora state leggendo que-
ste pagine.

C’e un problema, non tanto
piccolo, pero: molti di voi
non sanno ancora come par-
tecipare a questa rivolu-
zione.

Molti di voi non sanno anco-
ra «essere digitali» per con-
tribuire a uno «sviluppo im-
materiale» della nostra so-
cieta civile.
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Atomi e bit

Nicholas Negroponte, archi-
tetto d’oltreoceano, ha sugge-
rito una distinzione assai vali-
da per le cose che ci circonda-
no: atomi e bit. Oramai una
consistente parte della produ-
zione mondiale (in qualsiasi
seltore si voglia indagare) e
composta da bit. Il lavoro in-
tellettuale, come quello svolto
attraverso le cosiddette «pro-

fessioni liberali» ovvero avvo-
cato, ingegnere, architetto,
medico, notaio ecc., si avvale
in misura sempre maggiore di
componenti immateriali quali
I"informazione, la comunica-
zione, I'archiviazione, la pro-
gettazione e molte altre utiliz-
zate molto spesso in forma di-
sorganica e caotica.

Per la liberta di movimento
Nella mia casa, una domeni-
cad'estate. Ore 6.00 a.m.
C’e il solito homeless che gira
per la via Piave cantando «io ti

daro di piti»: con quel silenzio
domenicale di sottofondo ap-
pare molto intonato e pare che
la citta sia abitata solo da lui.

Scarico la mia posta elettroni-
ca e tra i vari messaggi di alcu-
ne mailing list (telelavoro, ar-
chitettura, legalit) trovo due
relazioni da completare.

Si tratta del mio collaboratore
Andrea, agronomo-forestale di
Padova: stiamo redigendo in-
sieme una consulenza tecnica
molto complessa e quel file
cwk (io utilizzo Mac, lui Pc) &
oramai di 500 K zeppo di dia-
grammi, grafici e jpgin bian-
Co e nero.

L’altro file & quello di Luca, ar-
tista di Udine: prepariamo in-
sieme un book perun’opera
«geografica» di un famoso
scultore. Faccio un po’ fatica
con il mio monitor casalingo
da 14" nel controllare I'impagi-
nato A3. La bozza perd si pre-
senta bene: lunedi o martedi la
faremo vedere allo scultore.

Per la liberta di tempo

E un po’ di tempo che mi di-
verto a lavorare cosi, e allora,
oltre al personal che ho in stu-
dio, ne ho comprato uno an-
che per casa. E una caratteri-
stica dei «lavoratori autono-
mi» non riconoscere pitl le tra-
dizionali barriere temporali;
un po’ la crisi, un po’ la pas-
sione, un po’ la volonta, un
po’ I"abitudine: si lavora sem-
pre.

Lavorare per mezzo dei «bit»
Ma tu ci disegni con il Pc? E
la domanda che mi ha fatto un

M.C. Escher, Autoritratto, 1943,

collega qualche giorno fa.
Gia, cidisegno. Anche. Ho
persino ospitato, nel mio stu-
dio, una simpatica giovane
(diplomata al Classico) che
purnon avendo mai preso in
mano riga, squadra e matita
sapeva disegnare meglio di me
con il CAD. Civorra ancora
un po’ di tempo affinché i
«professionisti» imparino ad
utilizzare correttamente i «bit»
per migliorare le condizioni di
lavora e per valorizzare le pro-
prie capacita. Nello scenario i-
taliano attuale — abbastanza
naif -, ove i cosiddetti cinter-
nettiani» vengono molto spes-
so allineati ai pedofili oppure
ai rapitori di fanciulle mi senti-
rei di indicare a chi sta dietro
al monitor ma anche a chi gli
sta davantialcune «tappe ob-
bligates verso una professione
immateriale.

Preghiera ai Sindaci

Il patrimonio informativo del-
le Amministrazioni Locali non
e in rete. Nel mio Comune io
posso, solamente come utente
sperimentale, collegarmi al
server centrale e consultare le
pratiche edilizie, da me pre-
sentate, in remoto. Di una co-
modita indicibile. Posso an-
che leggere subito le comuni-
cazioni che solitamente ven-
gono recapitate 10-15 giorni
dalla firma del tecnico respon-
sabile per mezzo del messo
comunale. Eppure tutto cio &
datre anni ancora a livello
sperimentale. Molti colleghi
comprerebbero un modem so-
lo per utilizzare questo servi-
zio. Bisogna costruire dei Mu-



Note al testo

1. Con questo concetto si vuole evidenziare il limite bio-
logico e culturale dell'uomo nell’assumere «informa-
zionix. | sistemi informatici attuali possono trattare e
diffondere quantita esagerate di dati, che possono mel-
tere in seria difficolta la capacita cognitiva dei soggetti
che si trovano coinvolti nel flusso informativo.

2. Sussidiarieta, in analogia al significato attribuito speci-
ficatamente dal Trattato che istituisce |'Unione Euro-
pea, vuol dire che strategie progettuali complesse ven-
gano articolate in specifici obiettivi e traguardi, da per-
seguire al livello professionale pit appropriato. Un pa-
radigma coerente, nel settore informatico, pud essere
quello del progetto «Open Docs sviluppato da Apple e
IBM per costruire un ambiente software composto da
piccole applicazioni cooperative finalizzate ad una
molteplicita di funzioni, senza sovrapposizione e du-
plicazione di ruoli.

3. Latelematica & allo stesso tempo mezzo e messaggio
dell’innovazione tecnologica: & mezzo nel momento
in cuisi configura come «autostrada dell’infor-
maziones; & messaggio nel momento in cui permelte -

in forma multimediale ed in tempo reale —lo svolgersi
di altivity comunicative e informative, La durevolezza
& quindi insita nella telematica: la sua portata innovati-
va & tremenda. A questo proposito & significativo osser-
vare le vicende del cosiddetto NC acronimo di
Network Computer. Sulla base di quanto auspicato dai
sostenitori del NC, in uno scenario a breve-medio ter-
mine, latelematica assorbira l'informatica, poiché gli
attuali Personal Computer verranno soppiantati da
«terminali di retes collegati in sglobalex, Cio perché la
rete «telefonicas (via cavo o via etere) sard sempre atti-
va (cosi come & sempre attiva la rete elettrica oppure
quella del gas) permettendo connessioni permanenti
ad alta velocita, con tutti gli ovvi benefici che ne pos-
sono conseguire (ad esempio la modificazione delle
memorie di massa e del relativo contenuto di software
applicativo).

Note alle illustrazioni

Maurits Cornelis Escher nacque il 17 giugno 1898 a
Leeuwarden, capoluogo della provincia di Friesland, nei
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Paesi Bassi settentrionali. Trascorse la giovinezza prima
ad Arnhem e poi a Haarlem, dove studié dapprima archi-
tettura e poi arte grafica con Samuel Jessurum de Mesqui-
tadal 1919 al 1922. Nel 1923, terminati gli studi, si tra-
sferi a Roma dove visse sino al 1935. In questi anni, ogni
primavera intraprendeva lunghi viaggi in regioni spesso i-
solate e poco conosciute dell’ltalia, prendendo appunti
ed eseguendo schizzi che poi, durante I'inverno, utilizza-
va come base per la realizzazione delle opere definitive.
Nel 1935 si trasferi a Chiteux d'Qex, in Svizzera; nel
1937 a Ukkel, vicino Bruxelles; nel 1941 a Baarn, nei
Paesi Bassi, dove rimase fino al 1970, quando si trasferi a
Laren. Qui morinel 1972, Le illustrazioni riportate
nell’articolo sona rintracciabili all’'url: http/www.m-
clink.it/personal/MCO006/escher/escher.him

Gennaro Memmoli & architetto libero professionista a
Marghera (Venezia). E attivo nei settori tradizionali della
professione, svolgendo contemporaneamente ricerca
pressa 'IUAV di Venezia nel campo dello sviluppo soste-
nibile in armonia con I'uomo e I'ambiente. £ coordinatore
su Internet del sito ‘geografia’ (www.interpro. it/geogra-
fia). Indirizzo e-mail: memmoli@tin.it

nicipi virtuali all’interno di
city-web locali.

Preghiera alle Istituzioni
Governalive

Oggi ci troviamo in condizio-
ni di estrema mutevolezza
informativa. Si tratta di un cli-
ma di tipo atlantico, cambia o-
gni ora. Il pit interessante (a
mio personale parere) quoti-
diano italiano definito anche
«gazzetta semiufficiale» & di-
sponibile integralmente sulla
rete per un’intera settimana.
Ottimo esempio di lungimi-
ranza e di liberalizzazione
informativa. La vera Gazzetta
Ufficiale non é rintracciabile
nel web: ma il patrimonio legi-
slativo non dovrebbero essere
«di tutti e per tutti»? Distribuire
gratuitamente le leggi farebbe
bene alla Legge. Perché per
consegnare un file DOCFA
(Documento Catasto Fabbrica-
ti), periscrivere un'ipoteca o
trascrivere un atto di compra-
vendita devo recarmi perso-
nalmente all’"UTE oppure in
Conservatoria? Se lo inviassi
per posta elettronica non sa-
rebbe meglio? Le visure cata-
stali sono state informatizzate
dacirca 10 anni: le Conserva-
torie dei Registri Immobiliari
hanno ancora i documenti car-
tacei, I'informatizzazione & i-
niziata da pochissimo tempo.
Quanto sarebbe meglio (ma

quando avverra?) poter con-
sultare tutto in remoto?

Preghiera alle Aziende

Non inviate pit carta. Per fa-
vore. Salvaguardate I'ambien-
te, non solo per gli alberi, ma
soprattutto per i rifiuti: perché
una buona parte dei depliant,
delle brochure, dei listini sono
atomi inquinanti. Il motto deve
essere «prima leggi e poi stam-
pax» (attualmente & |'esatto
contrario).

Preghiera alle (neonate)
societd di professionisti

Qual & lo specifico della pro-
fessione dell’ingegnere o
dell’architetto? Produrre infor-
mazioni. | nostri «progetti» sono

o *"-d.’

M.C. Escher, Mano con sfera ri-
flettente, 1935.

informazioni strutturate al fine
concreto della realizzazione di
un’«opera» (nella maggioranza
dei casi). Molto spesso succede
che queste «opere» non siano
beni materiali, ma ad esempio
beni virtualicome la consulen-
zamolto complessa citata in
precedenza: ebbene questo tipo
di lavoro puo essere effettuato in
gruppomediante la telematica.

La Legge «Bersani» del 31 lu-
glio 1997, permettera lo svi-
luppo di nuove forme di lavo-
ro e collaborazione professio-
nale mediante societa tra pro-
fessionisti, anche diversi. Su
tali questioni bisogna assoluta-
mente formare tutti i professio-
nisti tecnici, allo scopo di evi-
tare che si formino classi pro-
fessionali svantaggiate e/o ar-
retrate. Tale lavoro di forma-
zione dovra orientarsi secondo
le linee d’azione di sostenibi-
lita, sussidiarieta, durevolezza:

i) Sostenibilita (1) dell’infor-
mazione, per conoscere la ca-
pacita di carico del singolo
professionista di fronte al fluire
della massa informativa in
continua trasformazione;

ii) Sussidiarieta (2) culturale,
per un reciproco aiuto colla-
borativo nell'organizzazione
del «progetto» (workgroup);

iii) Durevolezza (3) della tele-
matica, perché essa sara au-
tenticamente I'autostrada del
terzo millennio.

Preghiera agli Ordini e Collegi
professionali

Nel passato, la pesantezza di
un bene materiale era sinonimo
di qualita, affidabilita, valore.
Oggi & il tempo della legge-
rezza.

Formulo una proposta: gli in-
dicatori di immaterialita. Per
capire, monitorando il «pro-
cesso produttivo» sotteso alle
nostre prestazioni professiona-
li il grado di immaterialita rag-
giunto nella produzione intel-
lettuale. Per sollecitare, evi-
denziando le «perdite di tem-
po» una maggiore informatiz-
zazione dei processi. Per ren-
dere trasparente il controllo
che viene fatto sul nostro la-
vOro.

Preghiera a tutti coloro
che lavorano con i bit

«Less is more» diceva Mies
Van der Rohe. Il meno & il pi.
Adottate comportamenti «po-
verin, evitate gli eccessi digita-
li nel produrre e distribuire le
vostre informazioni. Altrimenti
raccoglierete comportamenti
«disattenti», ovvero (nella bel-
la interpretazione di Wired,
nota rivista internettiana) «ri-
fiuto di essere coinvolti in que-
stioni che non hanno alcuna
importanza per la propria vita.
Una capacita necessaria per
sopravvivere in un mondo do-
minato dal caos ...». ¢
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Evoluzione della comunicazione e nuovi servizi

La tecnologia non & né buona né cattiva.

E non & neppure neutrale.

Claudio Cuba

La diffidenza verso i nuovi mezzi di comunicazione non & tipi-
ca né dei nostri giorni né di vera arretratezza culturale, ma ¢
semmai caratteristica umana. La resistenza al cambiamento &
un fatto che si ritrova spesso nelle cose di tutti i giorni come
nella storia dell’'umanita. E spesso la resistenza al cambiamen-
to ha rallentato, ma non ha potuto arginare le innovazioni, e
piccole e grandi rivoluzioni hanno avuto luogoe. Gia la sola in-
troduzione della parola scritta al posto della tradizione orale,
come dicono Giorello e Martinotti citando Platone, «avra per
effetto di produrre la dimenticanza nelle anime, perché findo-
si nella scrittura si abitueranno a ricordare dal di fuori me-
diante segni estranei e non dal di dentro e da se medesimi»
(Fedro, 257 A).

E questo era solo il primo passaggio del medium comunicativo
dalla semplice tradizione orale alla parola scritta. In realta o-
gni volta che & stato introdotto un nuovo mezzo di comunica-
zione, questo € stato in un qualche modo portatore delle stes-
se caratteristiche del mezzo precedente, con in pil alcune
proprieta originali e peculiarita del nuovo mezzo. Chiamerei
questa «nidificazione dei mezzi di comunicazione»1, in cui il
nuovo mezzo di comunicazione mantiene in sé anche le carat-
teristiche del mezzo precedente, affiancando pero alle vec-
chie alcune nuove ed originali. Basti pensare come appunto il
telefono fosse anche telegrafo, la televisione fosse anche radio
e cinema, fino ad arrivare ad Internet, che & anche radio, cine-
ma, televisione, telefono e parola scritta. Ma non & solo que-
sto, perché a tutte le singole caratteristiche di cui godono que-
sti mezzi di comunicazione essa associa un altissimo tasso di
interattivita e la qualita unica data dalla contemporanea pre-
senza di tutti essi. Come evolvera veramente Internet e diffici-
le dirlo, ma gia adesso, al momento di andare in stampa, Inter-
net fornisce dei servizi forse meno conosciuti ed utilizzati di
quelli convenzionali che tutti sfruttiamo, e cioe WEB, e-mail
ed FTP, che perd entro breve aumenteranno fortemente la
propria quota di banda a discapito dei servizi pit tradizionali.
E ai servizi di questo tipo e a spiegare come Internet sia «solo»
un nuovo mezzo di comunicazione che integra gli altri, e che
per questa caratteristica va accettato, che sono dedicate le pa-
role che seguono.
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M. Kranzberg, The information age: evolution or revolution?
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Internet & anche radio

Guglielmo Marconi esegul i
propri esperimenti di comuni-
cazione intercontinentale a di-
spetto di quegli accademici
che, sapendo (a ragione) che le
onde elettromagnetiche si pro-
pagano in linea retta, considera-
vano inutile un esperimento di
trasmissione in cui il ricevente
ed il trasmittente erano localiz-
zati a migliaia di chilometri di
distanza. La sfericita della terra
avrebbe fatto si che le onde si
sarebbero perse nello spazio
profondo. Non avevano perd
considerato (perché allora non

erano note) le proprieta della io-
nosfera2, su cui le onde si sareb-
bero riflesse per guidare il se-
gnale dall’altra parte dell’'ocea-
no, superando il problema dato
dalla sfericita della terra. Gu-
glielmo Marconi ha poi incar-
nato e incarna ancora per mol-
tissimi radioamatori lo spirito
d’avventura dei primi sperimen-
tatori nel campo delle teleco-
municazioni, che, prima con
apparecchiature rudimentali,
poi con apparecchiature sem-
pre pili sofisticate, hanno tenta-
to di mettersi in contatto con al-
tri colleghi o stazioni di trasmis-
sione sparse per il globo. Una

Guglielmo Marconi



Note

1. Per quanto mi & noto, & la prima volta che viene utilizzata la definizio-
ne di «nidificazione dei mezzi di comunicaziones.

2. La ionosfera & presente all'incirca da un’altezza di 50 km fino a 500
km ed & impermeabile alle onde elttromagnetiche fino ad una certa
frequenza; i radioamatori come tutte le stazioni radio operanti in onde
corte sfruttano il potere di riflessione della ionosfera per poter raggiun-
gere stazioni distanti migliaia di chilometri e poter superare cosi la

curvatura terrestre,
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situazione simile si ripresenta oggi con
quelle stazioni radiofoniche che trasmetto-
no regolarmente via Internet. La Rete non e-
ra nata per diffondere tali trasmissioni via
cavo, masi € scoperto che a questo scopo
poteva essere utilizzata.

Attualmente la diffusione del segnale radio
via Internet non & sempre di alta qualita, so-
prattutto a causa della congestione della re-
te. Potra pero sicuramente migliorare con la
maggior diffusione delle connessioni ISDN
o distandard di comunicazione ancora pit
veloci. Viene cosi a riproporsi una situazio-
ne analoga a quella in cui si trovo Marconi:
utilizzare un mezzo di comunicazione per
scopi forse non previsti, visto che inizial-
mente Internet era nata «solo» per scambia-
re dati tra calcolatori distanti fisicamente
svariati chilometri.

Per coloro che volessero ascoltare le radio
via Internet, oltre a un Pc con casse e sche-
da audio, & necessario che dispongano del
software Realaudio, scaricabile gratuita-
mente dal sito www .realaudio.com. Fra le
tante radio presenti in Internet troviamo
Radiopadova (http://intercity.shiny.it/ra-
diopd/rdplive.html) e molte altre, sparse
per il mondo.

Internet & anche TV, cinema e telefono

Con la qualita attuale del VHS un‘ora di tra-
smissione corrisponde a circa 5 Gigabit; i-
potizzando quindi che un film duri media-
mente 90 minuti, i tempi di trasmissione di
una buona linea con modem a 28800, si-
tuabili ad una media di 2 Kilobit/secondo,
richiederebbero 7.5 Gbit/ 2 Kbit/ sec =
3.750.000 sec = 1041 ore = 43 giorni di
connessione consecutiva,

Gestire quindi i sistemi VOD (Video On
Demand) via Internet risulta quindi ora
proibitivo, almeno finché non si garantisca
un aumento della velocita di connessione

di —almeno - un fattore 100. Grandi inve-
stimenti sono perd in corso in questo cam-
po, in particolare per la cosiddetta Webtv,
la televisione via Web, (www.webtv.com),
ad opera del solito Billy Gates.

Anche il telefono & un servizio fruibile via
Internet, utilizzando software quali ad e-
sempio Iphone della Vocaltec (www.vocal-
tec.com). Il pit grosso problema & dato in
questo caso dalla necessita di concordare
preventivamente con |"altro utente I'ora ed
il «luogo» telematico della connessione;
entro breve potra perd essere risolto anche
questo problema ed il telefono Internet po-
tra squillare come un telefono normale.
Un’interessante possibilita gia adesso di-
sponibile & quella di spedire gratuitamen-
te messaggi a tutti i cellulari della rete G-
SM. Fra i vari siti che forniscono questo
servizio @ da menzionare in particolare
www.mtn.co.za/regulars/sms, che perso-
nalmente ho trovato sempre molto affida-
bile.

Ma Internet & anche banca
e servizi finanziari

Sempre pili istituti bancari forniscono servi-
zivia Internet. Senza elencarle indistinta-
mente, & necessario ricordare solo che esse
hanno usualmente indirizzi del tipo
www.nomebanca.it.

In genere forniscono servizi di visualizza-
zione di ogni attivita di conto corrente e
permettono di eseguire bonifici. Utilizzan-
do questi servizi ho ridotto di molto alcune
perdite di tempo dovute al recarmi fisica-
mente in banca. Ma se qualcuno avesse
paura di furti di codici & bene specificare
che vengono utilizzati sistemi di crittazione
molto sofisticati ed affidabili, quale ad e-
sempio quello a chiave pubblica e privata.
Al momento la possibilita di eseguire ope-
razioni finanziarie (vendita ed acquisto tito-

li) on-line & data in Italia solo dalla SIM (3)
Directa di Torino (indirizzo Internet:
www .directa.it).

Ma molte sono invece le societa americane
che danno servizi di questo tipo quali ad e-
sempio Datek ed E-trade (con indirizzi ri-
spettivamente www.datek.com e www.e-
trade.com) e per gli amanti del rischio c'e
solo I'imbarazzo della scelta,

Conclusioni

Internet, e prima ancora Arpanet, furono
ideate allo scopo di scambiare dati tra cal-
colatori remoti, e non di fornire tutti i ser-
vizi di cui si & detto e quelli che nasceran-
no nel futuro prossimo, per cuila Rete &
sicuramente sovraccarica e necessita di
essere ottimizzata e potenziata.

Per aumentare la quantita di informazio-
ne trasferibile via Internet si & agito e si a-
gisce lungo due direttrici:

s un miglioramento dell’hardware, otte-
nuto mediante un aumento della lar-
ghezza di banda disponibile e della ve-
locita di commutazione;

¢ un miglioramento del software, ottenu-
to soprattutto mediante una maggiore
compressione dei dati spediti via Inter-
net.

Mentre in un primo tempo si & lavorato
soprattutto sulla strada del miglioramento
hardware, che richiede perd grandi inve-
stimenti, attualmente si stanno ottenendo
forti vantaggi tramite una sempre piti spin-
ta compressione dei dati, tanto da permet-
tere ancora adesso |'uso del vecchio dop-
pino telefonico anche per la visualizza-
zione di filmati.

Questi miglioramenti tecnologici rende-
ranno percio sicuramente possibile una
migliore fruizione dei nuovi servizi, e non
avverra quel «collasso della Rete» che ta-
luni preconizzano imprudentemente. ¢
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ARPANet (Advanced Projects Re-
search Agency) La rete proge-
nitrice di Internet

BBS (Bulletin Board System) In-
terfaccia utente di un compu-
ter remoto che fornisce vari
servizi a chi si connette; le re-
ti di BBS erano le pit usate
dagli utenti amatoriali prima
della grande diffusione di In-
ternet

Browser Programma che per-
mette di accedere al WWW
(cfr.) e di visualizzare le pa-
gine HTML; gli esempi pit
noti sono Netscape, Explorer
e Opera

CGI (Common Gateway Interfa-
ce) Interfaccia standard utile
per la definizione di applica-
zioni che utilizzano 'HTTP
per particolari compiti quali
ad esempio le mappe clicca-
bili oppure i form per richie-
sta dati etc.

Cracker Qualcuno che cerca di
violare i sistemi di sicurezza
dei computer o programmi
con intento non proprio be-
nevolo

DNS (Domain Name System) (it.:
dominio) Un sistema di indi-
rizzi Internet costituito da
gruppi di nomi divisi da punti
(ing.: dot); i domini pill gene-
rali (domini di primo livello)
sono categorie di reti quali ad
esempio .edu (education),
.com (commercial) etc. per
gli Stati Uniti oppure .it per
I'ltalia, .de per la Germania
etc. per le altre nazioni

Download Prendere un file da un
computer remoto e copiarlo
nel proprio computer locale

E-commerce || commercio elet-
tronico, cioé la possibilita di
comprare e pagare via Inter-
net, utilizzando prevalente-
mente le carte di credito

E-mail La posta elettronica, che
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N T ERNET

Glossario essenziale
A cura di Claudio Cuba

consente di scambiare mes-
saggi e file via Internet; i pro-
grammi di posta pi0 utilizzati
sono quelli contenuti nei
browser (cfr.) e i veri e propri
programmi di gestione della
posta elettronica quali ad e-
sempio Eudora e Pegasus

FAQ (Frequently Asked Que-
stions) Una lista di domande
e risposte pit frequenti a pro-
posito di un certo argomento

Finger Un programma Internet
che consente di avere infor-
mazioni su di un altro utente,
qualora questo abbia prima
creato un file .plan

Freeware Software gratuito

FTP (File Transfer Protocol)
Un sistema per trasferire file
tra computer

GIF (Graphic Interchange File)
Il piti comune formato grafi-
co (insieme a JPEG, cfr.) uti-
lizzato in Internet

Gopher Strumento con interfac-
cia amichevole utilizzato in
Internet per trovare e «scari-
cares file di ogni tipo

Hacker Colui che cerca di porta-
re le capacita del proprio
hardware o software ai limiti;
non ha intenti malevoli, che
s0no semmai caratteristica
del Cracker (cfr.)

Home Page La prima e/o la pagi-
na di presentazione di un sito

Host Il computer del proprio In-
ternet access provider (cfr.)

HTML (HyperText Mark-up Lan-
guage) ll conosciutissimo lin-
guaggio di programmazione
utilizzato per creare pagine
Web

HTTP (HyperText Transfer Proto-
col) Il protocollo di comuni-
cazione che serve a trasferire
le pagine HTML attraverso
Internet

Hypertext (it.: ipertesto) Docu-
menti costituti da testi e altro

(suoni, immagini, filmati) col-
legati con altri documenti si-
mili in modo trasparente e tra
i quali ci si pud spostare («na-
vigarer) semplicemente clic-
cando su parole o immagini
evidenziate

Internet, Net Una rete di compu-
ter fortemente decentrata;
Web, e-mail, FTP etc. sono
tutti protocolli Internet

Internet Access Provider Fornito-
ri di accessi via Internet

Internet Information Provider
Fornitori di informazioni via
Internet

Internet space Provider Fornitori
di spazio via Internet

IRC (Internet Relay Chat) Sistema
che permette di parlare (chat-
tare) via Internetin tempo
reale usando la tastiera

ISDN (Integrated Services Digital
Network) Tipo di linea digita-
le per la connessione telefo-
nica, che permette di rag-
giungere velocita molto su-
periori a quelle ottenibili coi
modem normali, e cioé di al-
meno 64 Kbit/s o 128 Kbit/s

JPEG Il pitt comune formato grafi-
co (insieme a GIF, cfr.) utiliz-
zato in Internet

Mailing list Una conferenza i cui
messaggi vengono inviati di-
rettamente nelle caselle di
posta elettronica degli affiliati

MPEG (Motion Photographers
Engineering Group) Un diffu-
sissimo formato file utilizzato
per memorizzare sequenze
video compresse

Netiquette Le regole di buona e-
ducazione dell’utente della
Rete

Newbie || novellino della Rete

Protocol (it.: protocollo) Un
gruppo di regole standardiz-
zate si da governare in modo
opportuno la trasmissione
dati e altre attivita di una rete

README file File che spiega cosa
fare di un programma o cosa
c’&in una directory

Shareware Software inizialmente
gratuito, ma per il quale gli
autori si aspettano un ricono-
scimento economico, dopo il
periodo di test

Server Un computer efo software
che fornisce informazioni ai
Client di una rete; ad esem-
pio le pagine HTTP sono o-
spitate da server Web

Telnet Sistema che permette di
accedere via Internet a com-
puter remoti

Upload Spedire un file dal pro-
prio sistema ad un computer
remoto

URL (Uniform Resource Locator)
La possibilita di essere loca-
lizzati univocamente tramite
un indirizzo Web; ogni pagi-
na Web ha un unico URL

Usenet Decine di migliaia di
gruppi di discussione che uti-
lizzano appositi software per
la lettura dei messaggi e ser-
ver

Website, site (it.: sito Web, sito)
Una raccolta di pagine Web
collegate tra loro principal-
mente sotto un unico domi-
nio

WWW (World Wide Web) La
parte pit utilizzata di Inter-
net, costituita da testi, grafica,
suoni e altro, il tutto collegato
in maniera trasparente trami-
te «link»

Mota Sono stati utilizzati e definiti diret-
tamente i termini nella loro versio-
ne inglese, dato che & quella comu-
nemente accettata nell'usuale gergo
Internet; quando fosse utilizzato an-
che il termine italiano, questo & sta-
to aggiunto a fianco.

Claudio Cuba & ingegnere elettronico iscritto all’Ordine degli Ingegneri di Vene-
zia, Svolge attivita di consulenza aziendale nel campo della produzione, dei siste-
mi informativi e dei Sistemi Qualita. E inoltre fondatore e corresponsabile di Edil-
nel, societd operante nei servizi telematici per I'Edilizia ed & membro della IEEE,
the Institute of the Electrical and Electronics Engineers. Per chiunque volesse con-
tattare Claudio Cuba via e-mail & possibile farlo all'indirizza: cuba@edilnet.com,
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Per non impigliarsi nella/Rpt
un esempio pratico

Julian Adda

Leggiamo continuamente arti-
coli che illustrano le meravi-
glie di Internet, la quantita
delle informazioni presenti in
essa, le possibilita offerte
dall’uso della rete; ma, a conti
fatti, rispetto agli altri paesi
europei «L’Italia & invece de-
solatamente indietro. Da noi

vale il “tutti ne parlano”»?

N T ERNET
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Internet: tuttiine parlano ma
pochi la usano, stapdo ai'dati
che circolanosulla stampa
(circa 100-150.000 abbona=
menti in corso). Tré-quei po-
chi, possono essere annoverati
anche coloro che operano n v
campo della progettazio -
chitettonica ed urbaniadf’: i
quali possono tiovare'nella re-
te dei preziosi a(;ilr per lo
svolgimento deflat loro profes-
sione (a cominciare dall’Ordi-
ne di appartenenza — per gli ar-
chitetti di Padova, ad esempio,
www.pd.archiworld.it/). Si puo
rimanere smarriti di fronte alla
estensione delle informazioni
presenti in rete, quasi come di
fronte agli scaffali di un’im-
mensa biblioteca quando non
si possiede il sapere utile a di-
stricarsi nei corridoi.

Come sempre, di fronte ad un
«mondo» nuovo, bisogna an-
che essere in grado di compie-
re un lavoro immaginativo per
ricalibrare i propri parametri
organizzativi in maniera tale
da poter usare proficuamente
cio che ci viene offerto (come
suggerisce William Mitchell in
«La citta dei bits»).

Se, da un punto di vista orga-
nizzativo, Paolo Foletto in
«Primi passi verso Internets il-
lustrava sinteticamente ed effi-
cacemente qual & I'attrezzatu-
ra necessaria per potersi colle-
gare (dalle caratteristiche mini-
me del Pc fino ai programmi
necessari), mentre Claudio Cu-
bain «Da Arpanet a Internet»
ripercorreva le tappe che han-
no segnato la storia dell’evol-
versi della rete, per un nuovo
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ancora, almeno —i meccani-
smi tradizionali di repeﬁn‘nﬁeﬁtb
delle informazioni legate alle
fasi preliminari di un progetto,
ma ne costituisce un valido au-
silio; il che significa che non si
parte mai da un grado zero
informativo, ma che si hanno
comunque una serie di infor-

mazioni di partenza. Il caso il-

lustrato riguarda |'ipotesi di in-

terventi urbaniin una delle
cinque villes nouvelles della
regione parigina, prendendo

spunto da alcuni interventi di

demolizione e ricostruzione; la

base di partenza & costituita da
un lavoro di ricerca svolto
all'interno dell’universita; I’ uti-
lizzo della rete & finalizzato al
conseguimento di contatti diret-
ti con le strutture organizzative
dello sviluppo urbano e della
conoscenza storica del luogo

(EPA, Etablissement Publique

d'Aménagement, www.epa-

sqy.fr; SAN, Syndicat d’Agglo-
meration Nouvelle, www.san-
sqy.fr; Ecomusée).

| campi di partenza dellari-
cerca erano tre:

e apartire da un newsgroup
specifico legato ai temi del-
I'architettura (www.mailga-
te.org/mailgatefit.arti.architet-
tura);
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____g_|.iica-(tram|te i moteri di ri<
cercél) finalizzata a parole
chiave quali «EPA», «SAN»,
«Saint Quentin en Yveli-
nes», avilles nouvelless.

Se cercare notizie in un new-
sgroup o in un sito istituziona-
le tende ad assomigliare alla
proverbiale ricerca dell’ago
nel pagliaio (significa lasciare
un messaggio supponendo che
qualcuno dei lettori abbia gia
delle conoscenze specifiche
sull’argomento, oppure sfo-
gliare le pagine del sito nell’i-
potesi che si parli anche di
quell’argomento), molto pil
fruttuosa diventa la ricerca mi-
rata ai temi del lavoro, svolta
attraverso i motori di ricerca.

Il mio percorso si & snodato
quindi dal sito di partenza fino
al motore di ricerca specifico
per I"area francese (www.edil-
net.com >www.yahoo.com >
www.yahoo.fr) che mi ha por-
tato alle pagine gestite dalle i-
stituzioni sopra citate (EPA e
SAN), oltre che di rimando ad
ulteriori pagine «private», cor-
relate all’argomento principale
per vari motivi (economici, per
le grandi multinazionali con la
sede nella ville nouvelle; turi-
stici e promozionali per altri
enti locali).
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E evidente che la ricerca va a
buon fine se cid che ci cerca &
presente in rete (alcune delle
ville nouvelle non lo erano, ad
esempio); si pud parlarein
questo caso di circolo virtuoso
dell’informazione, visto che
I"utilita della rete (e quindi il
suo utilizzo, e quindi la sua
capacita di vetrina al pubbli-
co) & contestuale alla presenza
di informazioni (pili ce ne so-
no, pit afflusso ci sara).

Un’occhiata attenta alle in-
formazioni contenute negli e-
lenchi presentati dai motori di
ricerca permette di restringere
subito il campo a quelle poche
pagine che realmente interes-
sano.

L’esplorazione delle pagine

La lettura delle pagine speci-
fiche si configura come un’e-
splorazione del sito.

Questa pud essere un’opera-
zione piacevole (quando esi-
ste un indice esplicativo dei
contenuti delle pagine, quan-
do le pagine presentano effet-
tivamente una certa quantita

di informazioni, quando il lo-
ro trasferimento avviene sen-
za intoppi), o, al contrario,
snervante, soprattutto se i
tempi di scarico sono troppo
lunghi o le pagine troppo
complicate.

Grande importanza riveste
quindi la pagina di accoglien-
za (I"home page) e/o la pagina
indice, perché & da essa che si
dovrebbe capire quali sono le
pagine piu utili, ai propri fini,
del sito che si sta visitando.

In alcuni casi, quando le pa-
gine complessive non sono
eccessivamente numerose, la
loro interrelazione pud essere
visualizzata attraverso una ve-
ra e propria mappa (come nel
caso della pagina dell’Acca-
demia di Belle Arti di Berga-
mo, www.spm.it/accademia-
carrara/).

La miaricerca mi porta alla
pagina desiderata: quella do-
ve vengono elencati i nomina-
tivi dei responsabili dei vari
settori dell’organizzazione,
con relativi numeri di telefono
ed indirizzi di posta elettro-
nica.

SPECIALE 1

La comunicazione via e-mail

Oltre al telefono, & attraverso la
posta elettronica che & possibile
aprire lacomunicazione con
I'ente. L'uso della posta elettro-
nica presenta alcuni vantaggi ri-
spetto sia alla posta tradizionale
che alla comunicazione telefo-
nica: posso scrivere la mia lette-
ra nei tempi e nei modi che pid
mi sono consoni, con le poten-
zialita di un word-processor per
la correzione e |'eventuale mo-
difica di alcuni brani senza do-
ver ribattere |a totalita della lette-
ra; e la stessa spedizione non &
che un ulteriore clic del mouse.
A questo unisco anche il van-
taggio dell'istantaneita della tra-
smissione, e soprattutto I"indif-
ferenza alla presenza o meno
del destinatario nel suo ufficio,
perché la lettera verra aperta e
letta come una lettera normale,
quando il destinatario aprira la
sua casella di posta elettronica
— e per chi lavora con i compu-
ter questo succede pili volte al
giorno.

L’interscambio cosi organizza-
to si rivela efficace, perché con-
densa in pochissimi giorni, a co-

N T ERNET

sti ridotti, la precisazione delle
richieste e la disponibilita del
materiale offerto.
Naturalmente, a meno di non
possedere scanner e plotter
piuttosto sofisticati, la spedizio-
ne della cartografia, di libri e
documenti vari avviene poi tra-
mite la posta normale. Questo
intenso scambio epistolare anti-
cipa, naturalmente, il contatto
personale. Dopo essersi spiega-
ti necessita, bisogni, priorita, il
viaggio sul posto —elemento
comunque indispensabile alla
fase progettuale — si pone come
spartiacque tra la fase prelimi-
nare di acquisizione delle infor-
mazioni e la fase progettuale,
che viene agevolata da un con-
tinuo contatto volto a definire
piccole questioni, sciogliere
dubbi, richiedere precisazioni.
Parallelamente al vantaggio
dei costi ridotti della comunica-
zione, come gia accennato
(brevi contatti urbani piuttosto
che lunghe internazionali) I'uso
della posta elettronica consente
anche la costruzione di un rap-
porto personale che probabil-
mente, con "uso esclusivo del
telefono, non sarebbe sorto. ¢
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Note

1. alnternet, I'ltalia & ancora indietrox,
L’Unita2 di lunedi 1° settembre
1997, p. 7.

Julian Adda & laureando presso lo
IUAV con la tesi «Saint Quentinen Y-
velines - ville nouvelle. La trasforma-
zione del luogo, la costruzione della
memorias, & componente della reda-
zione di Architetti Notizie e collabora
con Edilnet (www.edilnet.com), oltre
ad aver pubblicato articoli su altri pe-
riadici. Si interessa di tematiche legate
alla citta contemporanea ed all’uso del-
le tecnologie informatiche.

e-mail: j.adda@iol.it.
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SPECIALE I N T E R N E T

On-Line Marketing

Michele Bassan Perché marketing su Internet

Marketing e Internet: due paro-
le che solo da pochi anni posso-
no essere abbinate in una frase di
senso compiuto,

Marzo 1998. In questo breve articolo ho provato a condensare
I'esperienza di due anni di sopravvivenza nelle tumultuose ac-
que di Internet, navigate assieme e per conto delle aziende che
con noi, tra le prime in Italia, si sono avventurate a cercare
nuovi spazi e nuovi mercati.

Esso si rivolge a chi si affaccia ora al mondo di Internet, ma la
lettura sara piti fruttuosa per chi abbia un po’ di dimestichezza
con il mezzo, e conosca gia il significato di termini quali moto-
re di ricerca, banner, clickthrough, browser.

Per chi vuole avere una risposta completa a come si fa il marke-
ting su Internet, sono stati pubblicati interi libri sull’argomento,
di cui ho preparato un breve elenco in bibliografia. A chinon
bastasse, consiglio di collegarsi al sito di un libraio, ad esempio
al famoso Amazon.com (http://www.amazan.com), e fare una
ricerca abbinando le parole chiave «<marketing» e «Internet»,
per essere inondato da decine di titoli.

Come per tutto cio che riguarda Internet, i lettori che quotidia-
namente lo utilizzano troveranno questo pezzo appena stam-
pato gia datato, forse superato. Non abbiatemene, ma la conti-

nua evoluzione ¢ ormai l'unica costante.

L'utilizzo commerciale di Inter-
net, iniziato negli USA da circa 3
anni, si @ diffuso nel corso del
1996 a tutto il mondo, mano a
mano che in ciascun paese sono
state superate |e soglie minime di
pubblico. Globalmente la massa
critica & ormai stata raggiunta, e i
100 milioni di persone on-line
saranno un risultato del 1998.

Sitratta di un pubblico certa-
mente diverso e meno numeroso
di quello della carta stampata o
di radio/TV, ma non per questo
meno interessante. Anche in
mancanza di statistiche precise,
& mediamente pill colto e pill ric-
co, offrendo un target appetibile
gia ora ai venditori di servizie
beni ad alto valore aggiunto.!

Infine la diffusione di Internet
nelle aziende (il 1997 si sta di-
mostrando in questo senso |"an-
no chiave per quanto riguarda
I'ltalia) ha fatto di questo mezzo
uno strumento fondamentale per
sviluppare le relazioni business-
to-business.2

Si pud capire a fondo il senso di
Internet solo quando si accetta il
fatto che non si tratta di un’evo-
luzione nei mezzi di comunica-
zione, madi una rivoluzione. Se
evero che il marketing ha dei
principi immutabili, il nuovo

mezzo tecnico permette di rivo-
luzionare il modo in cui tali prin-
cipi sono applicati.

Internet e la telematica applicati
al marketing consentono di por-
re I'accento sullo sviluppo di una
relazione personale, o almeno
pit personalizzata, tra I'azienda
e i suoi clienti/ partner, assecon-
dando il trend degli anni '90.

Il costo per unita di tempo o di
superficie dei mezzi pubblicitari
tradizionali ha sempre spinto i
professionisti del marketing a
puntare sulla trasmissione di
messaggi brevi e essenzialmente
diimmagine.

Mentre le esigenze del consu-
matore sono evolute, un consu-
matore che vuole sapere con
maggior dettaglio come avviene
la produzione e quali sono le
qualita del prodotto, le aziende
non sono state in grado di soddi-
sfarle a un costo accettabile.

Internet & lo strumento giusto al
momento giusto. Ad un costo
contenuto anche per ampi spazi
il sito aziendale consente di pub-
blicare tutte le informazioni che
il cliente desidera per convincer-
si dell’acquisto. Dettagli tecnici,
consiglisull’uso, soluzioni di
problemi, promozioni speciali e
disponibilita possono essere

Note

1. L'ultima indagine disponibile dell'osservatorio Alchera (http://www.alchera.it)
riporta che il 41% degli utenti Internet Italiani ha una cultura universitaria, e il
45% ha un diploma. Gli utenti sono passati dai 584.000 di settembre ‘96 ai
1.377.000 di marzo "97.

2. Uindagine di Forrester Research (http://access. forrester.com) pubblicata nel lu-
glio “97 riporta che il margine di profitto sulle transazioni on-line & il 4% in pit
rispetto alle transazioni completate via fax o telefono. | motivi sono la maggior
automazione e il ridotto margine di errore, ma anche I'eliminazione delle "co-
de" al telefono che stancano il cliente, e la maggior disponbiliti di personale
per attivita di marketing diretta. Le vendite on-line business-to-business sono
passate dagli B0O M$ del '96 agli 8 G$ previsti per il '97, e le previsioni sono
per 327 G$ nel 2002.
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Come perdere di sicuro i visitatori:

i NO-NO del marketing su Internet

s usare una «pagina d'ingressa» senza alcun contenuto informativo,
possibilmente corredata da una bellissima immagine lenta da cari-
care, totalmente priva di links testuali;

e aggiungere alle pagine dei sottofondi musicali che partono auto-
maticamente, e soprattutto non fornire al visitatore alcun controllo

su volume e ripetizione;

* chiedere al visitatore di fornire i propri dati e registrarsi prima di ac-
cedere al sito, senza avergli quanto meno fatto assaggiare il conte-
nuto del sito o promettergli qualcosa in cambio.





































































