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Lettere

al Direttore

in tema di etica

Carissimo Enzo,

grazie per avermi inviato la pubblicazione, tra I'al-
tro, imperniata su un tema cosi importante per le
professioni.

E, devo dire, un argomento che sta diventando
sempre pit «di moda» tanto da essere ormai di
riferimento per tante categorie di lavoratori e im-
prenditori, nonché di professionisti» non ordini-
sticin».

Purtroppo non altrettanto avviene per i politici e
amministratori pubblici, cui spesso manca, tra l‘al-
tro, il senso «etico» ma anche deontologico di otte-
nere, con il loro «lavoros, risultati positivi a favore
dello stato e dei cittadini, al di la del rispetto di leg-
gi e norme, ovviamente il minimo indispensabile.
Nonostante cio, non sara facile convincere il no-
stro mondo politico di come la societa possa e
debba passare dal modello della poiesis a quello
della praxis, cosi intimo all’esercizio professiona-
le...

Ma Aristotele & troppo lontano nel tempo... o

Anche per gli obblighi della formazione perma-
nente, che ha posto, per tutte le categorie, in pri-
mo piano la «materia» della deontologia, questa
sta diventando un punto fermo e sensibile per tutti i
professionisti. Per questo trovo che aver affrontato,
in questo numero, la deontologia da tanti punti di
vista &, per il CNI, uno stimolo ad approfondire la
materia e diffonderla come principio ispiratore di
ogni attivita professionale.

Tra poco organizzeremo un ulteriore incontro con
i consigli amministrativi e quelli disciplinari, per
discutere il tema.

Ti sarod grato se vorrai contribuire al programma di
questo evento.

Un abbraccio.

Armando

Ing. Armando Zambrano
Presidente del Consiglio Nazionale degli Ingegneri

Caro Direttore,

ho visto con grande interesse aprirsi in Galileo un dibat-
tito molto articolato sulla etica e le azioni professionali.
Mi permetto di richiamare alcune considerazioni di ca-
rattere generale.

In una societa ormai cosi tecnologica e scientifica le
professioni hanno bisogno di essere fortemente ancorate
a principi etici. Non sempre tuttavia questo ¢ facile da
realizzare.

Nei miei pil recenti lavori' sono partito dalla centrali-
ta fondante del patto sociale generale che nella societa
moderna € per molti aspetti in crisi, anche se rimane
ancora il pilastro fondamentale su cui si reggono le re-
gole sociali, politiche, economiche e comportamentali.
Difficile immaginare che le regole etiche e morali pos-
sano sopravvivere senza il sostegno di un patto sociale
in grado di legittimare (con premi e punizioni adeguate)
non solo il rispetto delle norme, ma anche I'utilita delle
stesse.

Laddove i valori sono separati dalla condivisione socia-
le e dalla loro oggettiva efficacia per il bene comune,
ancora oggi si finisce fatalmente nei dogmatismi o addi-
rittura nel terrore e nella prevaricazione, nella guerra e
nei genocidi.

Valori astratti e concetto di bene comune hanno quindi
una valenza chiaramente fondamentale, ma non si so-
stengono se non si tiene conto che la realta & una costru-
zione sociale degli uomini.

Per scendere nel concreto di un esempio, I'eticita di un
edificio non sta solo in un rapporto astratto con i principi
morali, ma richiede anche una sua storicizzazione che
mette in luce il percorso con cui una collettivita incor-
pora o meno valori e capitale sociale in quell’edificio.
Fatta questa sintetica premessa possiamo ora chiederci
come si legittima |’agire umano che costruisce realta di
relazioni e di manufatti.

Il punto fondamentale dei processi di legittimazione sta
sulla capacita e sulla modalita di scelta; in altre paro-
le non & solo il singolo soggetto che puo attivare scelte
eticamente corrette o scorrette, secondo schemi di va-
lutazione meccanici, ma & la comunita sociale di rife-
rimento che aggrega e fa sintesi delle scelte individuali
e produce una valutazione di adeguatezza del rapporto
tra agire umano e suoi risultati. Si crea quindi continua-
mente un rapporto dinamico tra i principi generali di
riferimento e la loro traduzione concreta nell’agire dei
singoli e delle comunita.

Oltre al singolo quindi vi sono anche gli stakeholders,
portatori di interessi e bisogni che si aggregano formal-
mente ma anche informalmente; piu si allarga la rete
delle comunicazioni e maggiori sono le opportunita del
soggetto e dei gruppi di appartenere formalmente o in-
formalmente, coscientemente o senza rendersene conto
a comunita che influenzano il modo contemporaneo di
legittimare i valori etici.

Qui appare subito uno degli aspetti pitt importanti del

1 A tre miei recenti lavori rinvio la bibliografia molto articolata:

- Total Quality Man, Globalisation and lifelong living. Producing Capi-
tal in personal ecosystem. LAF, Lambert Academic Publishing, Saa-
rbrucken 2012;

- Venice e Venicity, VienetoShire, Megacity e Greencity di Terraferma,
Cleup, Padova 2014;

- Veneto, Territorio, Ambiente, Identita, Cleup, Padova 2014,
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problema; i valori stanno nella correttezza degli aspetti tec-
nici in gioco o nel modo di usare l'effetto di queste azioni
(manufatti o relazioni che siano).
La risposta e solo apparentemente teorica e va distinta in
due aspetti principali.
Il primo & una precondizione: ad esempio il professionista
che non usa in modo ottimale e motivato tutte le potenziali-
ta tecniche e metodologiche di questo nostro sviluppo stra-
ordinario, non puo rientrare in un comportamento etico e
morale condivisibile. | saperi disponibili quindi e il loro uso
corretto sono d’obbligo per una corretta etica professionale.
Ma vi & una seconda linea che ormai & quella principale e
di frontiera. Le tecnologie e le metodologie ottimali vanno
misurate anche in termini di risultati; & quello che i marxisti
chiamavano valore d'uso. Il valore intrinseco e tecnico di
un progetto di costruzione di un manufatto o di un sistema
di rapporti sociali va commisurato con i valori d'uso che
produce questa fabbricazione di realta.
Tanto per riferirci ad alcuni esempi, il ponte di Calatrava
o il Mose, che suscitano molteplici ammirazioni su singoli
aspetti tecnici ma anche le note difficolta a rendere queste
opere accettabili alla comunita di riferimento, finiscono per
assolvere grazie al solo aspetto professionale o aggregano
sui professionisti gli eventuali effetti moralmente inaccetta-
bili del risultato complessivo?
Insomma nella modernita lo scienziato o il professionista
non lavorano pit per un Principe che & legittimo e legitti-
mante a priori sull’'opera. Nella modernita i saperi tecni-
co-scientifici non permettono pit di astrarsi dai risultati e
questo mette il professionista di fronte a due ordini di diffi-
colta, la necessita di massimizzare i valori di efficienza (che
dipendono principalmente da lui), ma anche la necessita
di fare i conti con ['uso che si fa della sua azione (che puo
dipendere molto o poco da lui).
Questo mette lo scienziato e il professionista in una posi-
zione molto scomoda; tradizionalmente infatti coloro che
hanno capacita tecniche di costruzione di manufatti (o di
sistemi relazionali), hanno anche molte opportunita di in-
dirizzare la progettazione e 'esecuzione di opere secondo
modalita tecnicamente corrette. Ma la possibilita di incide-
re sul valore d’uso del prodotto non sempre & controllabile.
Famoso e stato il tentativo di Einstein di impedire |'uso della
bomba atomica, dopo avere contribuito alle scoperte che
I’avevano resa possibile.
Da un lato quindi il professionista puo cercare di evitare
che 'uso della sua capacita tecnica sia valutato solo come
parte separata dal risultato finale. Nella modernita ormai l'i-
dentita professionale dipende sempre piu dal risultato com-
plessivo, piuttosto che dai soli aspetti tecnici.
In conclusione il professionista e |’etica del suo agire dipen-
dono sempre piu anche da fattori che possono sfuggire in
parte alle sue decisioni, ma che sono invece sostanziali per
la sua eticita professionale.
Solo in una societa in cui le scelte generali sono mediamen-
te accettabili e positivamente condivise secondo principi di
solidarieta e rispetto del bene comune, il professionista puo
serenamente dedicarsi a competere per ottimizzare le sue
capacita tecniche. Quando l'etica sociale generale degrada
verso valori inaccettabili, allora anche le competenze tec-
niche finiscono per venire deprivate di quel riconoscimento
che magari meriterebbero se fossero indipendenti dal risul-
tato storico dei manufatti e delle azioni degli uomini.
Un cordiale saluto

Silvio Scanagatta
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In ricordo
di Giovanni
Galtarossa

Caro Giovanni, anche tu ci hai lascia-
to! Te ne sei andato alla chetichella co-
me nel tuo costume che ha fatto della
sobrieta un credo. Tu e la tua famiglia
avete fatto la storia delle costruzioni
metalliche in Italia e non solo, portan-
do con la vostra azienda il nome di Pa-
dova ai massimi livelli nazionali come
esempio di professionalita efficienza
innovazione e affidabilita! Ricordo di
te una affabilita inconsueta in chi allora
era ai vertici imprenditoriali del settore.
Mi hai onorato della tua sincera ami-
cizia dandomi preziosi consigli stimo-
landomi nell’andare avanti sempre e a
qualsiasi costo per promuovere |'Inge-
gneria non disgiunta dall’Architettura
nell’'unitarieta della Costruzione. An-
che nei momenti pit difficili della tua
intensissima vita sei stato capace di es-
sere di esempio a tanti di noi. Di cio ti
siamo grati! Assieme al comune amico
il compianto Giorgio Romaro avete fat-
to moltissimo. | miei ricordi degli anni
‘60 delle visite in cantiere delle prime
costruzioni in acciaio in campo civile
hanno lasciato un segno profondo in
tutti noi allora studenti di Ingegneria.
La speranza che ci hai infuso con il tuo
sorriso la tua gentilezza e la tua signo-
rilita da vero Gentiluomo d’altri tempi,
e il dono pill prezioso che ci hai con-
segnato. E ora che i veri valori dell’E-
tica sembrano ormai, se non scompar-
si, certamente molto molto affievoliti,
pensare a te ci aiuta a guardare in mo-
do diverso il futuro dei nostri giovani .
Perché chi non ama i propri sogni non
ha futuro! E tu caro Giovanni con il tuo
esempio ci hai fatto sognare... Questo
nessuno lo puo dimenticare.

Un abbraccio commosso dal tuo amico

Enzo Siviero



Arco di Roma
alle Terme di Caracalla

Marco Peroni

Roma e la citta eterna. Per qualita, numero e
ampiezza dell’arco storico delle sue opere
d’arte, delle architetture e dell’impianto urbani-
stico e unica al mondo.

Le altre capitali del mondo e d’Europa, che non
hanno certo il fascino e l'interesse di Roma,
hanno tutte un punto di osservazione privilegia-
to e di grande attrazione: Parigi ha la Tour Eiffel,
Berlino la torre di Alxanderplatz, Londra la
ruota panoramica London Eye. In America, St.
Louis ha I'arco parabolico di Saarinen: il Ga-
teway Arch, Washington il monolite del Washin-
gton Memorial, New York ha i grattacieli, che
sono di per se stessi formidabili punti di osserva-
zione privilegiati oltre alla Statua della Liberta al
largo di Manhattan. In Cina, Shangai e Pechino
hanno le loro torri di osservazione o grandi
ruote panoramiche, che sono ora le piu grandi
del mondo (la piu grande ora e a Las Vegas, alta
circa 170 m).

[DCHEDA RIASSUNTIVA

itolo Un arco panoramico per Roma
Luogo d'installazione Parco delle Terme di Caracalla
Progettisti Ing. Marco Peroni
M. Peroni Ingegneria, Faenza
Rendering e tavole Filippo Mingazzini
Dati salienti di progetto
¢ lunghezza arco 600 m
e altezza arco 300 m
materiali acciaio
larghezza alla base 40 m
dimensione cabine 20x13x13 m su tre piani
numero cabine 2
capienza cabina 250 persone
visitatori anno circa 2.5 milioni

’arco di Libera

Un grande arco imperiale disegnato dall’architetto Adalber-
to Libera e dall'lng. Gino Covre era previsto in occasione
dell’'Expo42, poi non costruito causa la guerra. Era un arco a
tutto sesto (come nella tradizione degli archi romani) che cele-
brava I'esposizione ed era realizzato in alluminio a causa del
regime autarchico imposto da Mussolini. Aveva un’altezza di
100 metri ed era un arco monumentale per il quale non era pre-
vista la possibilita di salirvi in sommita se non per un’ordinaria
manutenzione e ispezione della struttura al suo interno.

La nostra proposta

Se e vero che Roma non ha bisogno di altri monumenti simbolo
e pur vero che, a parte alcune pur splendide realizzazioni mo-
derne, non sembra essersi saputa rinnovare come hanno fatto in
questi anni le altre capitali europee (e come ha fatto in Italia, per
esempio, Milano) con la realizzazione di nuove icone moderne.
Ricordiamo come le opere rinascimentali e la stessa costruzio-
ne di San Pietro (la cui cupola peraltro rappresenta uno dei po-
chi punti di osservazione dell’alto della citta), negli anni in cui
sono state realizzate, furono delle vere e proprie innovazioni e
a loro modo mega-monumenti per la citta. Noi pensiamo che
le stratificazioni urbanistiche che hanno disegnato la citta nei
secoli meritino di essere osservate da un punto di osservazione
privilegiato che attragga i turisti e che possa rappresentare una
porta per la citta da cui iniziare e programmare poi una visita
pit approfondita.

Nel rispetto della tradizione millenaria della citta, pensiamo che
una ruota panoramica, sistema di trasporto circolare in altezza
delle persone, sia nel caso di Roma una costruzione troppo «fu-
tile» e che non possa rispettare il carisma e la storia della citta.
Pensiamo invece che possa essere ancora l'arco (rivisitato in
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chiave moderna) a rappresentare questo tipo
costruzione e che sull’arco si debba costru-
ire il sistema di movimentazione del flusso
di turisti.

Diversamente dal Gateway Arch di St. Louis,
che & un arco parabolico servito da ascensori
al suo interno con solo un punto di osserva-
zione in sommita, noi proponiamo un arco
a tutto sesto percorso, lungo il suo sviluppo,
da un sistema a cabine trasparenti come per
il London Eye.

In particolare conformeremo la sezione tra-
5 le dell’arco (che verra realizzata in
acciaio) in modo da far scorrere in verso
contrario tra loro due grandi cabine ovoi-
dali trasparenti una sopra e una sotto l'arco
e che si incrociano in corrispondenza della
sommita della costruzione, all’altezza di 300
metri dal suolo.

Per garantire un opportuno flusso di perso-
ne, paragonabile a quello delle grandi ruote
panoramiche, sara necessario, vista la pre-
senza nel nostro caso di solo due cabine, di
realizzarle a tre piani e che ciascuna possa
contenere circa 250 persone, con un tempo
di percorrenza dell’arco di circa 25 minuti.
In questo modo sara possibile trasportare
ogni ora circa 1000-1200 persone. Il London
Eye, per confronto, puo trasportare 1500 per-
sonefora. In totale I'arco di Roma potra quin-
di trasportare da 2.5 a 3 milioni di persone
all’anno.
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Cabine e movimentazione dei visitatori

La nostra cabina e una vera e propria costruzione
a piu piani delle dimensioni ragguardevoli di cir-
ca 20x13 m (altezza 13 m) a sezione ellittica con
scale al suo interno per permettere alle persone
di muoversi tra i piani e scegliere il punto di vista
piu favorevole.

Il grande arco, che essendo a tutto sesto avra una
corda alla base di 600 metri, sara posto a cavallo
della via delle Terme di Caracalla-via Cristoforo
Colombo nel parco delle terme appena dentro le
mura della citta come una sorta di porta moderna
di Roma.

'arco tocchera terra nel modo pili leggero pos-
sibile (con una impronta comunque importan-
te vista I'imponenza della struttura, di circa 40
metri) senza superfetazioni alcune. Lingresso del
pubblico sara direttamente da una base dell’arco,
quella lato Terme, dal quale si accedera ai sotter-
ranei dove saranno previsti i locali per il pubblico
e gli ingressi multipiano alle cabine. Il tempo di
ingresso-uscita dovrebbe essere di cinque minuti.
Tutti i servizi e i negozi per il merchandising sa-
ranno nel sottosuolo al di sotto del punto d'in-
gresso. |l tutto dovra risultare molto sobrio dall’e-
sterno per ridurre ['impatto sul parco.

In sintonia con le grandi cupole rinascimentali,
anche nell’arco potrebbe essere prevista per i pil
temerari e sportivi I’ascesa in sommita attraverso
un percorso a scale e pianerottoli fino al punto di
osservazione pit alto come nell’arco di St. Louis.
Durante il percorso ci potrebbero essere punti
di osservazione intermedi e piccole aree ristoro
o aree espositive. Anche in questo caso, vista la
particolarita dell’ascesa, si potrebbe stimare un
flusso di persone non indifferente e si potrebbe
pensare di avere minimo 1000 persone/giorno e
quindi circa 400mila persone/anno.

La struttura sara in acciaio con struttura a lastra
ortotropa cioé a lamiera di grosso spessore (ab-
biamo stimato circa 100 mm di spessore) irrigidi-
ta da controventature diagonali al suo interno per
evitarne |'imbozzamento nelle zone compresse.
Le tecnologie di costruzione e di montaggio della

o struttura sono tutte disponibili e sperimentate. La

Ll o costruzione é di per se stessa semplice e prefab-

b fuct bricabile in conci simmetrici e quindi sara pro-
- grammabile la spesa necessaria per realizzarla.

= | Per quello che riguarda il costo dell’opera e la

sua sostenibilita economica, possiamo stimarne il
costo in circa 200 milioni di euro. Considerando
un costo medio del biglietto di 10 euro a testa
iy [ il (allineato a quello delle altre strutture simili) il ri-
e I A N e | - /| " cavo annuo per i soli biglietti si potrebbe aggirare
. i \ N [ ™ [La A intorno ai 30-40 milioni di Euro, senza considera-
: | ' Tl HT R N Y re il merchandising indotto negli immediati punti
b — == beslet 14 R S di vendita agli ingressi delle cabine. l'arco po-
i [ . f L= 8 [ YU TN |} trebbe infine essere sponsorizzato, come & stato
' f \ = [ 1A 5\ ol Y, fatto dalla British Airways per il London Eye per
X 8 __ . Ly / finanziare una parte degli oneri di costruzione.

G . 4 Abbiamo in questo senso gia avuto riscontri po-
E# . | sitivi di interesse dalla Coca Cola e dalla Merlin
Entertainments.
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L'opera si compone essenzialmente in un
arco panoramico a tutto sesto dell’altezza in
chiave di 300 metri e conseguentemente cor-
da di 600 metri alla base. La sezione dell’ar-
co agli appoggi s’inscrive in un rettangolo di
40x20 metri circa mentre la sezione di chiave
ha dimensioni di circa 13x5 metri.

La struttura € in acciaio ad alta resistenza
ed é in pratica un cassone di lamiera di gros-
so spessore (circa 100 mm di spessore come
emerge dal dimensionamento preliminare)
irrigidita da costolature e controventature in-
terne sempre in acciaio allo scopo di impedi-
re I'imbozzamento (instabilita) delle lamiere
compresse. Ciascuno dei due basamenti sara
costituito da una platea di fondazione poggia-
ta su una serie di pali trivellati profondi.

In corrispondenza del piede piu vicino alle
Terme di Caracalla sara posizionata la zona
degli ingressi che si sviluppera nei piani inter-
rati in modo da non «sporcare» la struttura
dell’arco che deve risultare pura nel suo es-
sere strutturale. Nella zona degli ingressi ci
saranno tutti i servizi e i bar e ristoranti e i
negozi tematici specializzati per i pubblico.
Sara possibile per il pubblico scegliere di sa-
lire lungo I'arco attraverso una scala interna
per arrivare alla sommita e godere del pano-
rama da una serie di feritoie ricavate nei con-
ci in chiave della struttura.

Le due cabine del pubblico avranno una ca-
pienza di circa 250 persone ciascuna e corre-
ranno una nel corrente superiore dell’arco e
I'altra in quello inferiore. Hanno una forma
ovoidale delle dimensioni di 20x13m circa
e saranno completamente vetrate esclusa la
parte centrale sede dei motori e dei manovel-
lismi che permetteranno loro di ruotare lun-
go l'arco in modo da mantenersi con l'asse
verticale. Al loro interno sono previsti tre pia-
ni accessibili al pubblico mediante una scala
interna centrale.




L’informazione visiva

Massimo Malaguti
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L'informazione visiva costituisce un’area del graphic design che
ha acquisito una importanza crescente negli ultimi anni, a
fronte della necessita di descrivere e comunicare eventi e
fenomeni sempre pit complessi ad un pubblico ormai multicul-
turale e «globale». Questo intervento intende approcciare il
tema dell’informazione visiva attraverso I’analisi di alcuni
aspetti generali che oggi ne caratterizzano I'impiego.

Ogni giorno siamo investiti da un’enorme quantita di informa-
zioni, provenienti dai pit disparati strumenti di comunicazione
(televisione, radio, giornali, cartellonistica, internet ...).

Il tempo per assimilare e comprendere questo insieme crescente
e continuamente mutevole di notizie, istruzioni, indicazioni, av-
vertenze si riduce invece sempre di pili, mettendo a dura prova la
nostra capacita di apprendere e di utilizzare correttamente queste
stesse informazioni. In questo labirinto ci viene in soccorso I'in-
formazione visiva, quell’area della comunicazione che si occupa
di trasmettere dati e idee attraverso strumenti grafici. Secondo
Edward Tufte I'informazione visiva comunica dati e idee, anche
complessi, in modo chiaro, preciso ed efficiente, nel minor tem-
po e con il minor impiego di spazio.

Mas tempo

[~ |__1l
1. E. Tufte, The visual display of quantitative information, 2001

In effetti questo tipo di informazione risulta tanto pil efficace
quanto minore € il tempo necessario alla trasmissione e com-
prensione dei dati e delle idee, e quanto pit ridotta & la comples-
sita dello strumento grafico utilizzato

L'informazione visiva non va confusa con la comunicazione pub-
blicitaria, perché non si basa sull’impatto emozionale, ma sulla
capacita di trasmettere informazioni ad una vasta platea di utenti,
attraverso il linguaggio universale dell'immagine. In questo sag-
gio verranno illustrati i modi con cui l'informazione visiva rispon-
de a tre bisogni informativi principali, riconducibili a queste tre
domande: come funziona?; cosa & successo?; dove siamo?

Alla domanda «come funziona?» I'informazione visiva fornisce

un supporto efficace per spiegare i modi d'uso di utensili, appa-
recchi e tecnologie.

Vedremo poi come I'informazione visiva sia in grado, attraverso
la sua funzione «narrativa», di illustrare aspetti statistici, storici,
tecnici di eventi accaduti, e di spiegare quindi «cosa e successo,
anche a supporto di attivita decisionali di rilevanza strategica.
Infine, nella realta di tutti i giorni, I'informazione visiva ci indica
spesso «dove siamon», per orientarci e capire il luogo in cui ci
troviamo.

Come funziona?

Sin dagli albori della diffusione di massa della tecnologia si &
sentita la necessita di comunicarne il suo corretto uso, anche per
evitare i disastri che potevano essere provocati a seguito di un uti-
lizzo maldestro da parte di un'utenza non ancora sufficientemen-
te «formatar. E stata quindi la parola scritta il primo strumento
per istruire sulla tecnologia, confidando nel potere «rassicurante»
della descrizione tecnica.

Per maggiore sicurezza, la descrizione tecnica non badava a «ri-
dondanze»: sui muri degli alberghi di New York, alla fine del XIX
secolo, si poteva leggere un‘iscrizione apposta vicino all’inter-
ruttore che invitava gli ospiti a non tentare di accendere la luce
usando un fiammifero, ma a premere semplicemente il bottone.

This Room is Equipped With
Edison Electric Light

Do not attempt to light with
match. Simply press switch
on wall by the door.

The wie of Electricity for Lighling is inns way harmf=]
1o heallh, nordoes it affect the souxdness of sleep

Il «potere persuasivor della parola scritta rivela perd i suoi limiti
quando la ridondanza, come spesso accade, non aggiunge nulla
alla comprensione del funzionamento, ma addirittura fa nascere
qualche sospetto sulla reale efficacia della tecnologia, o sulla sua
stessa sicurezza.

Nell’'opuscolo di istruzioni di un noto apparecchio per il mas-
saggio anticellulite, sino a pochi anni fa stava scritto: «Prima di
utilizzare questo apparecchio leggete con attenzione tutte le pa-
gine di questo opuscolo, soprattutto il capitolo Da leggere con
attenzione prima dell’utilizzo». Piu chiaro di cosi...

La parola scritta inoltre, quando & usata con uno stile involuto e
sibillino, non aiuta a comprendere i fenomeni e a prendere quin-
di decisioni conseguenti in tempi brevi.

Su un manuale di disinnesco di ordigni esplosivi destinato all’e-
sercito belga negli anni ‘50 si poteva leggere questa istruzione
«Per disinnescare questo tipo di bomba bisogna staccare il filo
blu, non prima di avere tagliato quello rosso». Sarebbe interes-
sante analizzare il processo mentale di un artificiere alle prese da
un lato con un ordigno in procinto di esplodere, e dall’altro con
le ineffabili sottigliezze nascoste nella consecutio temporum di
quel Manuale di Istruzione...

Della parola scritta non possiamo quindi fidarci del tutto, anche
perché per sua natura € destinata solo a chi la sa leggere e in-
terpretare, per di pit nella lingua in cui & stata stampata. Lin-
formazione visiva invece € in grado di comunicare in maniera
efficace e «popolare», a volte addirittura geniale, i modi d'uso
di tecnologie e I'esecuzione di operazioni quotidiane altrimenti
difficilmente descrivibili.
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Paul Mijksenaar, Coté a ouvrir

Anonimi disegnatori si cimentano continuamente in questa «sfida
alla comprensione», con una capacita di sintesi ed effetti «iperre-
alistici» tali che alle volte la visual information sembra sconfinare
in un’espressione pragmatica e funzionale della pop art.
Il disegno contribuisce alla capacita espressiva dell’informazione
visiva con una propria «specificita», che deriva dall'immediatez-
za del segno grafico.
Questa particolarita del disegno emerge con evidenza al con-
fronto con I'immagine fotografica, la cui definizione aumenta la
complessita dell’informazione visiva trasmessa, con il rischio di
ambiguita. Il disegno consente invece di rappresentare le azio-
ni fondamentali da compiere, senza distrarre |'osservatore con
il crumore di fondo» costituito

W '“ (4, dagli innumerevoli ma spesso
{*_'-«) § W 11 non essenziali dettagli raffigu-
- -~ =~ rati dallimmagine fotografica.
Il disegno permette di trasmet-

*gq 2 !\ ® N ]tere informazioni e istruzioni
| &8 < . . . . ]
5 Ay Q % | in maniera diretta, sintetica e

comprensibile in breve tempo.
- . Per questo le istruzioni per in-
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Paul Mijksenaar, Cété a ouvrir

dossare il giubbotto di salva-
taggm negli aerei si basano su
disegni, non su fotografie.

Anche la visione ha una propria «sintassi», che si esprime attra-
verso segni e sequenze temporali. Le regole di questa grammatica
sono semplici, e funzionali agli scopi di una comunicazione effi-
cace e altamente comprensibile.

Ciononostante, non mancano gli aspetti di attenzione: in un
programma formativo destinato ai minori dell’Africa del Sud per
istruirli su come liberare i binari di una linea ferroviaria, e stata
usata una cstriscia» la cui lettura prevede una scansione tempo-
rale che procede da sinistra verso destra.

u_| v

La sintassi della visione, Henry Dreyfuss, Symbol sourcebook, 1972

Se questa convenzione viene invertita, come accade per mol-
te culture di origine africana o orientale, I'effetto della lettura e
dell’istruzione impartita & esattamente I'opposto di quello desi-
derato.

Il simbolismo grafico si & affermato prepotentemente a seguito
della necessita di semplificare e rendere piu «familiari» le inter-
facce di utilizzo di alcuni elettrodomestici e apparecchi elettro-
nici. Un famoso paradosso, attribuito al Presidente George Bush
Senior, recitava cosi «Verra il giorno in cui ogni americano riu-
scira a programmare il proprio videoregistratores.

Questa aspirazione viene oggi sostenuta dall’utilizzo di una mi-
riade di simboli diversi, che trasformano ogni tasto degli apparec-
chi elettronici su cui sono applicati in una informazione destina-
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ta all’attenzione dell’utilizzatore: il messaggio non € piu nel testo,
ma nel tasto. Si &€ compiuta cosi la profezia di Marshall McLuhan,
il grande studioso canadese dei mezzi di comunicazione di mas-
sa, secondo la quale «Noi formiamo oggetti che ci formano».
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Alcuni simboli di apparecchi elettronici
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Ma le funzioni degli apparecchi elettronici si moltiplicano, grazie
all'innovazione tecnologica e al vertiginoso progresso della mi-
niaturizzazione e della capacita di calcolo dei microprocessori.
Le prestazioni dei prodotti aumentano e si diversificano, e i ma-
nuali d'uso divengono sempre pili complessi.
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Il nostro» test di intelligenza quotidiano, Paul Mijksenaar, Cété a ouvrir

Si inventano quindi nuo-
vi simboli, nel tentativo di
comunicare funzioni sem-
pre pil complesse e inte-
grate: meglio tornare alla
semplicita, per non cadere
nell’ambiguita che anche il
potente linguaggio dei sim-
boli pud presentare.

«Meno & meglio»: la tastiera della
Lavastoviglie 1zzy, (Design Rober-
to Pezzetta per Electrolux, 2006)
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L'ambiguita dei simboli, disegno di Charles Martin, 1961



Cosa e successo?
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Stasera lascero che i numeri parlino da soli ... Disegno di Edward Koren,
The New Yorker, 12.9.1974

Raramente, nell’analisi di eventi di carattere sociale e storico o
nell’interpretazione di dati sperimentali, «<i numeri parlano da so-
li». In realtd i numeri da soli non comunicano nulla, ma hanno
invece bisogno di essere «illustrati» perché i dati si possano trasfor-
mare in informazioni.

Le tecniche di visualizzazione dei dati sono fondamentali nella de-
scrizione dei fenomeni, con due obiettivi principali: la compren-
sione di quanto & successo, attraverso 'evidenza delle proporzioni
e delle relazioni tra le variabili in gioco, e I'individuazione delle
possibilita di intervento.

Un esempio classico di informazione visiva applicata alla descri-
zione e comprensione di un evento € rappresentato dal grafico
tracciato nel 1861 da Charles Minard, un ingegnere francese in
pensione, per illustrare le perdite dell’esercito di Napoleone du-
rante la Campagna di Russia. L'evidenza grafica della rappresen-
tazione di Minard restituisce, in maniera evidente ed efficace, le
proporzioni del disastro della spedizione napoleonica, al termine
della quale I'esercito francese perse oltre 400mila uomini.

La «Carta» di Charles Minard, E. ). Marey, La Méthode Graphique, 1885

La «Carta» di Minard mostra con un segmento, il cui spessore &
proporzionale alla consistenza dell’esercito, le perdite progressive
della Grande Armata in una stilizzazione davvero mirabile.

Alla descrizione degli eventi della spedizione napoleonica concor-
rono nel grafico quattro diverse variabili:

* la variabile geografica, attraverso il posizionamento del grafico
sulla mappa dei territori attraversati dall'Esercito di Napoleone;

* la variabile statistica, con l'indicazione delle perdite progressive
mediante I'utilizzo dello spessore del segmento (in grigio nell’an-
data verso Mosca, in nero al ritorno};

* la variabile meteorologica, con l'indicazione della temperatura
nella fase piti critica della spedizione, il periodo invernale sulla
strada del ritorno dall’'ottobre al dicembre 1812;

* la variabile temporale, con I'indicazione delle date fondamentali
della spedizione.

La Grande Armée supero il confine tra Polonia e Russia nel giu-
gno 1812, in corrispondenza del fiume Niemen, forte di 422.000
uomini. All'arrivo a Mosca, nel settembre 1812, Napoleone aveva
perso gia tre uomini su quattro: il suo Esercito poteva contare su
appena 100mila soldati. Il viaggio di ritorno fu particolarmente pe-
noso: I'inverno russo raggiunse temperature di 30 gradi sotto zero.
I passaggio del fiume Beresina, ancora oggi ricordato dai francesi
come sinonimo di disfatta (Ca a été une Bérésine equivale al nostro
£ stata una Caporetto), avvenne il 28 novembre 1812, con una
temperatura di -20° C. In quel solo attraversamento perirono oltre
20mila soldati. Dei 42mila uomini che attraversarono lo Niemen
nell’'ottobre 1812, solo 10mila fecero ritorno nel gennaio 1813.
Tutto questo e molto altro ancora ce lo dice la Carta di Minard,
che fornisce della spedizione di Napoleone un racconto non meno
appassionato, crudo e realistico di quello contenuto nelle pagine
di Tolstoj in Guerra e Pace (scritto nello stesso periodo dell’opera
grafica di Minard) o, pil recentemente, di Arturo Perez Reverte in
Lombra dell’Aquila (2002).

Un altro esempio classico di impiego informativo delle tecniche
di visualizzazione dei dati, proposto da Edward Tufte in The Visual
Display of Quantitative Information, € rappresentato dall’orario fer-
roviario della linea Parigi-Lione tracciato nel 1885 da Etienne Jules
Marey, e riportato nell’opera La Méthode Graphique.

Il grafico illustra il traffico ferroviario tra Parigi e Lione con l'indi-
cazione delle stazioni intermedie, che sono riportate in verticale
in scala proporzionale alla distanza reale, mentre in orizzontale &
riportata la scala dei tempi, espressi in ore.

La pendenza dei segmenti indica la velocita dei treni: tanto pit «ri-
pida» & la pendenza del segmento, tanto piu elevata e la velocita. |
tratti orizzontali indicano le soste in stazione, e i punti di contatto
tra linee di pendenza diversa individuano i luoghi e i momenti in
cui due convogli in direzione opposta si incrociano.

La durata media del viaggio tra Parigi e Lione era, a fine ‘800, di
circa 6 ore. Per confronto, nel grafico é stata riportata in rosso la li-
nea rappresentativa della corsa del TGV, inaugurato nel 1981, che
copre la distanza tra Parigi e Lione in meno di tre ore.

La rappresentazione grafica dell’orario ferroviario della linea Parigi-Lione,
E. ). Marey, La Méthode Graphique, 1885

L'eleganza quasi «astratta» di questa rappresentazione restituisce
un po’ di consolazione per la «nostalgia della bellezza» che alle
volte prende gli ingegneri e i matematici, alle prese con attivita che
riservano poco spazio alle aspirazioni estetiche. Il confine tra arte
figurativa e scienza appare in effetti dissolversi in molte rappresen-
tazioni grafiche di aspetti tecnico-scientifici.

Come scrive nel 1926 Vassily Kandinsky in Punto, linea, superficie,
I'arte moderna utilizza per rappresentare il mondo le figure geo-
metriche, quelle stesse che per Galileo Galilei (ne I Saggiatore,
1622) sono alla base del linguaggio con cui la scienza descrive
I'Universo.
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